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ANEXO IV

INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO
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1. Indicadores de Desempenho

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
gualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, uma vez que
assim se exige constante monitoramento, permitindo o aprimoramento e o
acompanhamento da execucdao de metas definidas em contratos de concessdo, assim
como a identificacdo e disseminacdo das melhores praticas. O uso de indicadores é
relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacdo
das atividades de fiscalizacdo, facilitando a geracdo de diagndsticos anuais que fiquem
a disposicdo do poder concedente e de instituicGes fiscalizadoras, podendo servir,
inclusive, como base para a formulacado de politicas publicas do setor.

Além disso, indicadores de desempenho funcionam como um incentivo para que o
prestador de servicos seja eficiente, uma vez que melhores indicadores implicam em
uma melhor remuneracao pela operacdo, quando vinculados aos mecanismos de
reajustes e revisoes tarifarias. Por fim, a mensuracdo de indicadores permite avaliar a
evolucdo no tempo de cada aspecto, bem como possibilita a comparacdo do
desempenho da CONCESSIONARIA com outras organizacdes do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente anexo foram selecionados a partir
de pesquisas de mercado, em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo adotados
em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de licitacGes
do setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informagbes sobre
Saneamento (SNIS).

1.1 Selegdo dos Indicadores

Na selegdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da prestagao
dos SERVICOS, de modo a garantir que as informag¢des mais significativas para a



5%
PRFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE PADUA
Estado do Rio de Janeiro

avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA serdo disponibilizadas, atendendo tanto
as atividades de fiscalizacdo como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos
indicadores levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente
como relativos ao conjunto dos indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes aspectos:

e Possibilidade de calculo sem significativo esforgo adicional;

e Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtencao;

e Defini¢ao rigorosa, significado conciso e interpretagao inequivoca;

e Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

e Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa.

e Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

e Permitida validacdo por verificadores independentes.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes requisitos:
e Refletir os principais aspectos do desempenho da CONCESSIONARIA,
permitindo uma representacdo global;

e Evitar sobreposi¢cdo em objetivos ou em significado entre os indicadores.

1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho (QID)

Os indicadores propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID),
conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo descri¢ao, férmula de
calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta
dos dados componentes.

Buscando melhor visualizagao e organizagao do processo de avaliagao, os Indicadores
de Desempenho foram classificados em dois grupos distintos, tanto para dgua como
esgoto:

e Indicadores de Disponibilidade; e
e Indicadores de Operagao.

Cada indicador possui uma féormula especifica, cujo calculo normalmente consiste em
uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a
um desempenho 6timo. Os indicadores utilizam como unidade de medida o formato de
referéncia percentual. A tabela a seguir apresenta os indicadores que compdem o QID.
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Férmula

Unid. de
Medida

Aferigdo

Defini¢des

IDSA - Indicador de NEFA . ) Lo [
f— _ E _ (1)
1 ;—n‘ Disponibilidade do Sistema de IDSA = x 100 % Anual NEFA NL,‘mero de economl.as faCtl_Vels d,e agl:j
sy Agua NETA NETA — Numero de economias totais de agua
[ |0 < .
& o IDSE - Indicador de NEFE NG . Lo )
2 g Disponibilidade do Sistema de IDSE = %100 % Anual NEFE NL,Jmero de economias factlyels de esgofzc;
Esgoto NETE NETE — NUmero de economias totais de esgoto
. . NTA NTAc — NUmero total de amostras de dgua analisadas e em conformidade
R c
3 1aA Indlcadc:&l' da Qualidade de 1QA = %100 % Mensal NTA — NUumero total de amostras de dgua analisadas, conforme exigido pela
gua NTA legislagdo (unidades)
NRC NRCrrazo - Quantidade de reclamagdes relativas a continuidade do abastecimento
4 ICA - Indicador da Continuidade ICA =P » 100 % Anual atendidas dentro do prazo (48h)
do Abastecimento de Agua NRCregistro ? NRCregistro - Quantidade de reclamagdes e solicitagSes relativas a continuidade
|| do abastecimento registradas
(VAprod + VArratimp — VAcons — VAsery ) VArrod —Volume de agua produ2|do.
5 IP - Indicador de Perdas IP = % Anual VArrtmp — Volume de dgua tratada importado
(VAproa + VArratimp — VAserv) ° VAcons — Volume de dgua consumido
x 100 VAsern —Volume de dgua de servigo
6 IAM - Indicador de Atualizagdo da IAM = QHsa X 100 % Anual QHsa— Quantidade de hidrometros com menos de 5 anos de instalagdo
Micromedigao QH st ’ QHinst — Quantidade total de hidrémetros instalados
—1 O
S, VErrt — Volume de esgoto tratado
7 g ITE - Indicador de Tratamento de ITE = (VErrat + VEimprrar) % 100 % Anual VEimptrat— Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador
- (]
a Esgoto (VE¢or + VEgrutimp) VEco —Volume de esgoto coletado
] VEegrutimp — Volume de esgoto bruto importado
|ETE - Indicador de Eficiéncia no NTE ¢y NTEConf — Numero total de amostras de efluentes analisadas e em
8 Trat t0 de Esgot IETE = x 100 % Mensal conformidade
ratamento de tsgoto NTE NTE — NUmero total de amostras de efluentes analisadas
ICE - Indicador de Continuidade NRe NRe — Somatdério do numero de reclamagfes relativas a continuidade do|
9 do escoamento de eszoto ICE = (1- ) x 100 % Anual esgotamento no periodo.
g NLe NLe —Somatdrio do niumero de ligagdes de esgoto no periodo.
IRR - Indicador de Eficiéncia para SR QSR - Quantidade de servigos realizados de Reparos nas Redes e Ramais de agua
P IRR = Q x 100 e esgoto no prazo definido na Ordem de Servico
10 Reparos nas Redes e Ramais de % Anual h . . . .
4gua e esgoto QST QST - Quantidade de servigos totais realizados de Reparos nas Redes e Ramais
8 de 4dgua e esgoto
1 ISU - Indicador de Satisfagdo do ISU = QP4 x 100 % Anual QPa— Pesquisas de satisfagdo que atendem aos padrdes de qualidade
(]
Usuario QP QP — Pesquisas de satisfacdo total

(1) Economias factiveis de ligagdo sdo aquelas em que ha condigdo técnica e econdmica de efetuar a conexdo a rede publica. A Ag. Reguladora definird os critérios de factibilidade junto a Concessionaria.
(2) As informagBes NETA e NETE serdo fornecidas pela Prefeitura Municipal, com base no cadastro imobilidrio de Santo Antonio de Padua.
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2. Forma de Afericao dos Indicadores

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuracao de desempenho por
meio de indicadores é a forma de aferi-los. As variaveis que compdem a formula do indicador
nem sempre sdo facilmente obtidas e deve-se atentar para a leitura correta dos parametros
medidos visando a retratar a realidade operacional de um sistema.

Outro aspecto importante é a periodicidade de mensuracado, a qual deve ser estabelecida em
funcdo das caracteristicas de cada indicador. Por fim, é fundamental que sejam definidas as
responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a deixar claro suas respectivas
funcdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos
indicadores.

Os proximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os
dados s3o ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela CONCESSIONARIA,
como o numero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. Ja os
externos sao aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do numero de
economias totais na localidade da concessao, que é levantado pela prefeitura.

Para a obtengdo dos dados internos recorre-se a:
e VerificagBes via inspe¢dao em campo;
e Registros da CONCESSIONARIA:
o Unidades de Tratamento de Agua;
o Centro de controle e operagao;
e Cadastro técnico e comercial da CONCESSIONARIA;
e Relatérios Operacionais;
e Analises fisico-quimicas, bacterioldgicas, microbiolégicas em laboratério e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas; e
e Registro das reclamagdes pelo Sistema de Central de Atendimento.

Ja os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

e Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

e Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade do Rio de Janeiro (SEAS);

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

e Prefeitura municipal de Santo Ant6nio de Padua/RJ;
e IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

e Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).
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2.2 Intervalos de Referéncia e Periodicidade

A periodicidade de analise dos Indicadores de Desempenho deve observar a evolu¢do temporaldo
indicador em questdo e o seu objetivo, atendendo assim os interesses dos USUARIOS, da prépria
CONCESSIONARIA e dos entes reguladores. Desse modo, ha indicadores de mensuracdo mensal,
trimestral e anual, o que serd apresentado ainda neste item.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variacdo considerdvel em um curto
periodo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso tenderdo a ser mensuradosem
intervalos de referéncia mais curtos, caso do Indicador da Qualidade de Agua (IQA). Nesse caso,
como mostrado na tabela Indicadores por Agrupamento deste ANEXO, a qualidade das amostras
deve obedecer a Portaria n2 2.914 do Ministério da Saude, sendo os dados necessarios obtidos
por meio de andlises fisico-quimicas, bacteriolégicas e microbioldgicas realizadas em laboratdrio.
Esse indicador, além de relevante, é de facil obtencdo e pode variarconsideravelmente de um més
para o outro, de modo que se justifica uma periodicidade mensalde mensuracdo.

O Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua (IDSA) por outro lado, busca relacionar o
numero total de domicilios em condi¢cGes de serem ligados a rede de distribuicdo frente ao
numero total de domicilios das AREAS ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS, ambos
fatores cuja variacdo pode ser desprezivel més a més, de forma que ndo é necessdrio um
acompanhamento mensal ou mesmo trimestral, sendo justificavel, portanto, a apurag¢do anual.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades:

Tabela 2 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho

Categoria Item Indicador de Desempenho Periodicidade
1 IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema Anual
Indicadores de disponibilidade de Agua
) IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema Anual
de Esgoto
3 IQA - Indicador da Qualidade de Agua Mensal
ICA - Indicador do Desempenho da Continuidade Anual
4 .
do Abastecimento
5 IP - Indicador de Perdas Anual
6 IAM - Indicador de Atualizagdo da Micromedigdo Anual
. . 7 ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto Anual
Indicadores de operagdo - —
3 IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Mensal
Esgoto
9 ICE - Indicador de Continuidade do escoamento Anual
de esgoto
IRR - Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Anual
10 .
Redes e Ramais
11 ISU - Indicador de Satisfagdo do Usudrio Anual
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2.3 Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndo é suficientemente relevante, devendo sempre ser
comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada
tanto as boas praticas observadas no mercado em questdao, como também em conformidade com
os valores considerados como alcancaveis pela AGENCIA REGULADORA, além de estarem
alinhadas as condicdes contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia/Metas foram:

1. Legislacdo em vigor;

Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatorio;
Historico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes (SNIS);

Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade da Prestadora; e
Associacdo Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora.Os

vk wnN

critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

e Ajustadas a realidade: As metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem
alcancaveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o conhecimento dalegislacio em
vigor e das praticas verificadas no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: As metas ndo devem ser consideravelmente ambiciosas ouaté
inalcancaveis, mas sim devem buscar atender as condicionantes que caracterizam oservico
prestado.

e Graduais: E razodvel que se estabeleca metas graduais para os anos iniciais da
CONCESSAO até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.

e Informacdo confidvel e disponivel: E indispensdvel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informagdo que servird como base para a definicdo das metas dos
indicadores de desempenho. O Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento (SNIS)
apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de prestadores de
servicos de saneamento dos diferentes estados e/ou municipios brasileiros e, portanto,
traduz-se como uma fonte confidvel e disponivel de informacdes.

e Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com
outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdao e
adaptacao daqueles ao ambiente operacional da prestadora em questao.

e Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informacao confidvel que possa servir
de base ao estabelecimento das metas, fundamentada em um método qualitativo que se
baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto.

E importante ressaltar que, ainda que a emissdo dos relatérios seja iniciada a partir do primeiroano
da concessao, foi estabelecido um prazo de caréncia de trés anos a partir do inicio da operagao
para que a mensuracao dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a TARIFA EFETIVA
a ser validada para a CONCESSIONARIA. Isso visa a adequacdo dos sistemas e das operacdes a
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serem empreendidos pela CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do terceiro ano da
OPERACAO DO SISTEMA havera indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a TARIFA
EFETIVA. Esse aspecto sera apresentado com maior detalhamento em secdo posterior deste
ANEXO.

O Apéndice Il estabelece uma curva de cobertura para os SERVICOS. Deste modo, o projeto inicia-
se com niveis mais baixos de cobertura até que se atinja a maturidade operacional e se tenha um
nivel de cobertura constante até o final da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas
metas estabelecidas para os indicadores de universalizacdo de agua e esgoto e, indiretamente, em
todos aqueles que tendem a apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados e a
operacdo é ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacgao.

Os indicadores devem seguir a seguinte orientacao:

e |IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua

Mede o indice de cobertura por meio da relacdo entre a quantidade total de economias em
condicdes de serem ligadas a rede de distribuicdo e a quantidade total de economias das AREAS
ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice Il.
A CONCESSIONARIA devera validar o indice de cobertura inicial, com base no recadastramento
comercial do sistema que devera ser aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

e IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

Mede o indice de cobertura por meio da relagdo entre a quantidade total de economias em
condicdes de serem ligadas a rede de coleta de esgoto e a quantidade total de economias das
AREAS ELEGIVEIS PARA A REALIZAGCAO DE INVESTIMENTOS.

As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice Il.
A CONCESSIONARIA devera validar o indice de cobertura inicial, em base ao recadastramento
comercial do sistema que devera ser aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

¢ 1QA - Indicador de Qualidade da Agua

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de abastecimento de agua,
considerando as andlises de qualidade de dgua dentro dos padrdes exigidos pela legislacao
vigente e pelo 6rgao ambiental. Deverao ser realizadas coletas de dgua em todos os sistemas de
abastecimento de dgua para fins de cdlculo do indicador.

As metas anuais estao sendo mostradas no Apéndice I.

e ICA - Indicador da Continuidade do Abastecimento de Agua

Este indice visa mensurar a continuidade do servico de abastecimento de agua a populagdao por
meio das reclamacdes registradas pela mesma, relativas a falta de agua por inoperancia do
sistema ou baixa pressdo manomeétrica na rede de abastecimento de agua.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.
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e |IP —Indicador de Perdas (%)
Este indice reflete a eficiéncia do processo de captacdo de dgua, consumo e faturamento.As
metas anuais estao sendo mostradas no Apéndice |.
A CONCESSIONARIA devera validar o indice de perda de 4gua inicial com base na avaliacdo de
macromedi¢do e micromedi¢do, ou outra metodologia a ser proposta pela CONCESSIONARIA que
devera ser aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

e |AM - Indicador de Atualizagdao da Micromedicao

Este indicador avalia a atualidade do parque de hidrometros através da quantidade de
hidrobmetros com tempo de instalacdo inferior a 5 anos.

As metas anuais estao sendo mostradas no Apéndice I.

e ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto

Destina-se a avaliar quanto do esgotamento sanitario coletado é encaminhado para estacGes de
tratamento e efetivamente tratado.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

e |ETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitario, segundo
o percentual de analises de qualidade do efluente final em conformidade aos padrdesexigidos pela
legislacdo vigente e pelo 6rgao ambiental.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

¢ ICE - Indicador De Continuidade Do Escoamento De Esgoto
O indice de continuidade do escoamento de esgoto deve mensurar a continuidade do servigco de
esgotamento sanitdrio a populagado.
As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

¢ IRR - Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto

Tem por objetivo mensurar a eficiéncia no reparo de problemas de rede, tais como, obstrugdes,
extravasamentos e vazamentos (a falta de agua ja é contemplada no indicador ICA). Serd medido
o periodo de tempo transcorrido entre a solicitacdo do servico e a data efetiva de conclusdo. O
nivel de servigo definido como aceitdvel é de 98% dos atendimentos resolvidos em até 48 horas.
As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

e ISU - Indicador de Satisfagao do Usuario

O indice de satisfacio do USUARIO deve mensurar o grau de satisfacio do mesmo em relacio ao
atendimento recebido. A obtencdao dos dados para integrar o indice deve ser efetuada por
amostragem, em quantidade suficiente que garanta a representatividade do universo de
solicitacdes. As metas anuais estao sendo mostradas no Apéndice |I.

No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de cédlculo do Indicador de Desempenho Geral
(IDG), sera considerado que houve pleno atendimento deste.
Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de fatos nao
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imputdveis a CONCESSIONARIA n3o serd considerada no calculo dos indicadores. A
CONCESSIONARIA deverd justificar a desconformidade com informagdes que comprovem a
ocorréncia desses fatos ndo imputaveis. A AGENCIA REGULADORA deverd avaliar as justificativas
apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar sua concordancia com os argumentos
apresentados.

2.4 Atribuigcao de Responsabilidades

O processo de avaliacdo é composto por trés entidades e abrange a medicdo, o acompanhamento
e a afericao dos indicadores, conforme listado a seguir e conforme definigdes presentes no
CONTRATO:

e CONCESSIONARIA: Responsavel por realizar as medicdes dos indicadores, elaborar os
relatorios de indicadores e fornecer as informacoes necessarias ao CONTRATANTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

e AGENCIA REGULADORA: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho da
CONCESSIONARIA, devendo requerer e receber informacdes adicionais da
CONCESSIONARIA sempre que verificada a sua necessidade.

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: Empresa especializada responsavel pela verificacdo do
relatorio de indicadores e pelas averiguacdes em campo necessarias para afericdo dos
resultados medidos. Trata-se de uma empresa ndo vinculada & CONCESSIONARIA que
deverd realizar a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados a
serem fornecidos pela CONCESSIONARIA, validando o desempenho alcancado em determinado
periodo de maneira independente.

3. Indicador de Desempenho Geral (IDG)

A andlise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a interpretagdes
incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomenddvel que os indicadores sejam analisados no seu
conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre aqualidade
dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma metodologia para se calcular um
Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do conjunto dos indicadores de desempenho
apresentados neste documento.

3.1 Metodologia de Calculo
O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:

1) Atribuicdo de pesos e limites minimos aos indicadores;
2) Normalizacdo dos indicadores;
3) Ajuste a periodicidade dos indicadores;
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4) Calculo do IDG.

3.1.1 Atribuicao de Pesos

Os indicadores utilizados terao pesos diferenciados no cdlculo do IDG, conforme apresentado na
tabela a seguir:

Tabela 3 - Pesos dos indicadores

Indicador Peso
1 IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua 15,00%
2 IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto 15,00%
3 IQA - Indicador da Qualidade de Agua 10,00%
4 ICA - Indicador de Continuidade do Abastecimento 5,00%
5 IP - Indicador de Perdas 10,00%
6 IAM - Indicador de Atualiza¢dao da Micromedigdo 8,00%
7 ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto 15,00%
8 IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto 5,00%
9 ICE — Indicador de Continuidade do Escoamento de Esgoto 5,00%
10 IRR — Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto 7,00%
11 ISU - Indicador de Satisfagdao do Usuario 5,00%

Total 100,00%

Fonte: Consércio

Nota-se que os indicadores de universalizacdo de agua e esgoto, qualidade da agua e o de
tratamento de esgoto apresentam os pesos mais elevados, o que se deve a suas maiores
relevancias para as percepcdes tanto do CONTRATANTE quanto dos USUARIOS quanto aqualidade
do servico prestado.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactara
TARIFA EFETIVA a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus usuarios, consiste em um

incentivo para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por 6rgdos
fiscalizadores. Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas ndotém
relevante impacto financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a TARIFAEFETIVA
a esses aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento dalei.

3.1.2 Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia/metas de desempenho divergem entre os
indicadores, é preciso normaliza-los a fim de que estejam em uma mesma base para comparacao.

A férmula para normalizacdo dos indicadores segue abaixo:
IDi Norm = XID - Xpp
Xmeta - Xpp

Em que:

e [pNorm — Indicador de Desempenho normalizado i.
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e X;p—Valor medido do Indicador de Desempenho i.
e X, — Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.
e Xmeo— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim de gerar os
respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta estipulados
para cada indicador.

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xip > Xmeta, CONsidera-se o pleno atendimento a
meta e, portanto, o IDNorm é jgual a 1. Por sua vez, caso o valor normalizado doindicadro seja
inferior a 0, considera-se que o valor IDNorm é jgual a Q.

3.1.3 Ajuste as Periodicidades

O calculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas periodicidades de
mensuracao sao inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas respectivas periodicidadesa
fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longodos
doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso um indicador apresente periodicidade
trimestral, serad calculada uma média das quatro medicoes feitas ao longo de umano, ao passo
que, para um indicador com mensurag¢dao semestral, sera calculada a média das duas medigOes
realizadas no ano em questao.

3.1.4 Calculodo IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os respectivos
pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

IDG = Y P; x IDNormj "

Em que:

e IDG - Indicador de Desempenho Geral;
e P;—Pesodo Indicador de Desempenho i;

e [DNormi— |ndicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e

e n—Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a que se segue, incluindo
pesos e valores normalizados e ajustados para o cdlculo do IDG conforme a equacgao anterior.
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Calculo do IDG

Indicador Peso Valor Normalizado
e Ajustado

IDSA 15,00%

IDSE 15,00%

1QA 10,00%

ICA 5,00%

IP 10,00%

IAM 8,00%

ITE 15,00%

IETE 5,00%

ICE 5,00%

IRR 7,00%

ISU 5,00%

IDG

3.2 Relatdrio de Indicadores

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que um ano, a
CONCESSIONARIA deverad elaborar um relatério anual de indicadores a ser analisado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e pela AGENCIA REGULADORA. Esse relatério deverd conter:

e Informagdes detalhadas sobre o cdlculo de todos os indicadores de desempenho, comoda
metodologia adotada para a apuragdao de cada um deles e da sua consolidagdo em um
Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em questao;

e Histdrico detalhado de cada indicador, com todas as medigdes realizadas no periodo; e

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual serda uma fun¢do do Indicador de
Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste tarifario.

O formato de apresentacdo do relatério de indicadores devera ser compartilhado com a AGENCIA
REGULADORA para aprovacgao anterior ao inicio da operagdo, podendo ser modificadoao longo da
CONCESSAO caso se julgue necessdrio para tornar a apuracdo dos resultados maisclara e precisa.
Modificacdes devem ser debatidas entre as PARTES de modo a se avaliar eventual impacto
financeiro e/ou operacional de uma mudanga nos parametros. ModificacGes que resultem em
impactos financeiros podem compor eventual processo de reequilibrio contratual.

Esse relatdrio e todas as informacgdes nele contidas, passarao obrigatoriamente, por um processo
de verificacdo a ser realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, contratado conforme indicado
no CONTRATO.
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Apéndice | - Meta Anual dos Indicadores de Desempenho (modelo)

Indicador

IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua

IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

IQA - Indicador da Qualidade de Agua

ICA - Indicador de Continuidade do Abastecimento

IP - Indicador de Perdas na Distribuicdo

IAM - Indicador de Atualizagao da Micromedi¢ao

ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto

IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

V| N[ B|W|N|[F

ICE — Indicador De Continuidade Do Escoamento De Esgoto

IRR — Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto

11

ISU - Indicador de Satisfagdo do Usuario

Meta anual dos indicadores de desempenho

Ano

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

IQA

ICA

IAM

ITE

IETE

ICE

IRR

ISU

16




Apéndice Il - Meta Anual de Cobertura de Agua e Esgoto - PMSB

Metas dos indicadores IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua
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IDSA

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

O INO|LBIWIN|FLO

100 %

10

100 %

11

100 %

12

100 %

13 a0 30

100 %

Metas dos indicadores IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

ANO IDSE
0 0%

1 20%

2 40%

3 60%
4a6b6 70%
7e8 80%
9a18 90%
19a29 95%

29a30 100%

26



	Índice Geral
	Índice de Tabelas
	1. Indicadores de Desempenho
	1.1 Seleção dos Indicadores
	1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho (QID)

	2. Forma de Aferição dos Indicadores
	2.1 Fonte para Coleta de Dados
	2.2 Intervalos de Referência e Periodicidade
	2.3 Meta dos Indicadores de Desempenho
	 IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Água
	 IDSE – Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto
	 IQA – Indicador de Qualidade da Água
	 ICA – Indicador da Continuidade do Abastecimento de Água
	 IP – Indicador de Perdas (%)
	 IAM – Indicador de Atualização da Micromedição
	 ITE – Indicador de Tratamento de Esgoto
	 IETE – Indicador de Eficiência no Tratamento de Esgoto
	 ICE – Indicador De Continuidade Do Escoamento De Esgoto
	 IRR – Indicador de Eficiência para Reparos nas Redes e Ramais de Água e Esgoto
	 ISU – Indicador de Satisfação do Usuário
	2.4 Atribuição de Responsabilidades

	3. Indicador de Desempenho Geral (IDG)
	3.1 Metodologia de Cálculo
	3.1.1 Atribuição de Pesos
	3.1.2 Normalização
	3.1.3 Ajuste às Periodicidades
	3.1.4 Cálculo do IDG
	3.2 Relatório de Indicadores

	Apêndice I – Meta Anual dos Indicadores de Desempenho (modelo)
	Apêndice II – Meta Anual de Cobertura de Água e Esgoto - PMSB

