MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA
Estado do Rio de Janeiro
Praca Visconde Figueira, s/n — Centro — CEP 28470-000

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATNACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO ESCOLAR.

1. INTRODUCAO

1.1. Este termo de referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei Federal n°® 14.133
de 1°de abril de 2021, art.75, inciso 3.

1.2. A Prefeitura Municipal de Educagdo, através da Secretaria Municipal de Educagdo torna publico o
interesse na CONTRATACAO DE EMPRESA ESCIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO E
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR, para atender a rede de esnsino do
Municipio, que se regera pela Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, art.75 — Dispensa de Licitac&o.
1.3. As propostas deverdo ser encaminhadas no periodo de 26 a 28 de abril de 2023 para o e-mail do
setor de compras, compras@santoantoniodepadua.rj.gov.br ou entregues fisicamente na sede da
Prefeitura Municipal de Santo Ant6nio de Padua - Setor de Compras , na Praca Visconde Figueira n°
57, Centro, Santo Ant6nio de Padua/RJ, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

1.4. O presente Termo de Referéncia objetiva propiciar a caracterizacdo do objeto a ser solicitado,
as especificacdes técnicas, a estratégia de suprimento e 0 prazo de execucao.

2. DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacdo do software de gestdo escolar, Diario
Eletrénico do professor, Pré-Matricula Online e demais mddulos administrativos, conforme
especificacdes do edital. Inclui ainda servicos de migracéo de dados, implantacdo, parametrizacdes e
configurac@es, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solucéo em data center e todas as demais condi¢Ges constantes deste termo de
referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O software educacional que se pretende adquirir com o presente Edital possibilitara uma gestao
integrada de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educacdo, permitindo um
controle de informac@es indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que resultara na elaboracao de
planos de acOes capazes de garantir uma qualidade na prestacdo dos servicos de Educacéo a todos 0s
municipes.

Um sistema que possibilite a integragdo de informagbes de todas as unidades educacionais
administradas pela Secretaria Municipal de Educagdo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas
entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos 0os municipes, garantindo
aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica de educagéo.

O sistema proporcionard uma maior aproximacao entre pais e responsaveis com os administradores
da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo aos pais e aos responsaveis o
acesso a informacdes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas, faltas e ocorréncias.
Para o controle pedagogico, que envolve, principalmente, as operacfes da Secretaria de Educacéo e
Escolas, o sistema deve ser versatil e integrado, unido no mesmo ambiente de acesso, tanto para
secretarias de escola quanto para professores, 0 que trara mais agilidade na apuracéo dos resultados,
e consequentemente mais seguranga nas informagoes.

4. ABRANGENCIA DA SOLUGAO
A solucéo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes médulos/areas da Secretaria Municipal
de Educacdo:
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4.1 Controle Pedagdgico (Secretaria de Educacéo e Escolas);
4.2 Servidores;

4.3 Educacenso;

4.4 Biblioteca;

4.5 Portal do Professor;

4.6 Pré-Matricula Online.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades
que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigcos de migracéo,
implantacdo, treinamento e acompanhamento pés-implantacdo, contemplando todos os médulos e
processos da solucdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educacéo
envolvidas neste projeto.

5.1 Implantacdo dos sistemas

5.1.1 Entenda-se como implantacdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracdo, customizacéo,
migracdo e conversdo de informacdes existentes e necessarias a operacdo dos sistemas;

5.1.2 Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

5.1.2.1 Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos médulos;

5.1.2.2 Customizag®es iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);

5.1.2.3 Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

5.1.2.4 Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacfes dos usuarios;

5.1.25 Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

5.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria de Educacdo, com o suporte da
empresa Contratada.

5.2 Migracéo dos dados existentes

5.2.1 Esta etapa compreende a importacédo, reorganizacéo e reestruturacdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacdes.

5.2.2 A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e padrdes
exigidos pelos novos sistemas, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

5.2.3 A migracgdo devera ser feita, a partir de arquivo exportado do Educacenso.

5.2.4 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a
ser disponibilizado.

5.2.5 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacao de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacao
posterior por parte do municipio.

5.2.6 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacOes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
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5.4 Treinamento e capacitacdo dos usuarios

5.4.1 A empresa vencedora deverd apresentar plano de treinamento destinado a capacitagcdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacéo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

5.4.1.1 Contetdo programatico do treinamento;

5.4.1.2 Publico alvo;

5.4.1.3 Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

5.4.1.4 Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

5.4.1.5 Processo de avaliacdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

5.4.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participacéo.

5.4.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solucdo na Secretaria de Educacdo, dentro do periodo de implantacdo, numa carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
modulo/processo.

5.4.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma nédo podera
ter mais de 20 (vinte) participantes.

5.4.4. A empresa contratada tera um prazo de 7 dias Uteis a contar da implantacdo do sistema para
treinamento e capacitacdo dos usuarios.

5.4.5 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a a
internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

5.4.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados
no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc.
serdo de responsabilidade da Contratada.

5.4.7 Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem comparecido
a 85% ou mais das atividades de cada curso.

5.4.8 O namero de servidores/usuarios a serem treinados obedecer a tabela abaixo:

EQUIPES PREVISAO DO N° DE
PARTICIPANTES

Controle pedagdgico (Secretaria de Educacao e Escolas) | 160

Professores 550
Equipe técnica (Setor de Matricula) 10
Total de Usuarios 720

5.4.9 Deveré ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avangadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando anélise
preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da
Contratada.

5.4.10 A Contratante resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 0nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

5.5 Suporte técnico operacional
5.5.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
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Secretaria de Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados,
por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

5.5.1.1 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;

5.5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos modulos,
possibilitando obter o0 méximo de aproveitamento de seus recursos;

5.5.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracGes na legislacado
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

5.5.1.4 Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancgas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas.

5.5.2 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

5.5.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de
Educacdo ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacéo entre 0s
usuarios finais e a Contratada, apoiando em dividas operacionais de primeiro nivel, planejamento e
definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragdes, bem como 0 monitoramento
e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

5.5.4 Para as areas/mddulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a
rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel seré prestado pela
equipe técnica da Secretaria da Educacdo ou Prefeitura, que contard com o apoio avancado da
Contratada na resolucdo dos problemas e duvidas.

5.5.5 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitagcbes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas
solicitacBes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
5.5.6 A Contratada devera permitir a abertura de solicitacbes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuério tenha que sair do sistema para
se comunicar com a Contratada. No caso de solicitacGes de atendimento, deve permitir enviar anexos
de documentos e imagens da tela atual do usuéario diretamente pela solucéo.

5.5.7 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacdo ou Prefeitura, responsavel pelo
acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e
decisbes em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de
determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

5.5.8 Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das atividades
da Secretaria de Educacdo e Unidades Escolares serdo determinados em funcdo do nivel de severidade
da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e deveréa ser
atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO

1 Softwares/Hardwares inoperantes Até 06 horas

2 Falhas que impedem a operacdo dos | Até1dia
softwares/harwares

3 Falhas que prejudiquem a operagdo dos | Até 2 dias
softwares/hardwares

4 Desenvolvimento de melhorias e relatérios Até 15 dias

5.5.9 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 06 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na tabela,
a Contratada devera apresentar uma previsdo para resolucao.



MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA
Estado do Rio de Janeiro
Praca Visconde Figueira, s/n — Centro — CEP 28470-000

5.5.10 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

5.6 Manutencéo e hospedagem

5.6.1 A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a
vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

5.6.1.1 Manutencdo corretiva sem 06nus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatorios e integracéo, com prazo de solugédo definido de acordo com o nivel
de severidade de que trata o item 4.5.8;

5.6.2 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucéo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢des, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupgdo dos servigos.

5.6.3 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacg6es de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranca), que
permitam recuperar totalmente as informacoes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado
pela contratante.

5.6.4 Em caso de rescisdo contratual, ndo renovacao do contrato de suporte ou em caso de término de
contrato, a Contratada € obrigada a fornecer o compartilhamento de dados em ambiente off-line,
desktop, intranet ou hospedado em servidor da Contratante, ambiente com todas as informacdes que
estejam no sistema, ndo cabendo cobranca pela Contratada.

6. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

6.1 Requisitos gerais da implantacao

6.1.1 A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico
ou Autorizacdo fornecida pelo setor competente e 0 prazo para execugdo das etapas de implantagéo,
migracdo de dados e treinamento de todos os modulos contratados serd de no maximo 20 (vinte) dias
uteis.

6.1.2 A implantacdo deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificacdes
minimas dos anexos, todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o0 nimero de usuarios,
para acesso ou uso simultaneo.

6.1.3 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Educagdo para dirimir ddvidas,
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢os e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificages
a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucédo dos trabalhos durante
toda a execucgdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo
passivel de aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

6.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacao pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

6.1.6 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacdes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou atividades
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pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

6.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informac¢bes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

6.1.8 A empresa contratada e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigcos ou quaisquer outras informac@es a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

6.2 Documentos de Qualificacdo Técnica

6.2.1 As empresas participantes do processo licitatorio deverd apresentar Atestado de Capacidade
Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da empresa vencedora,
comprovando ter fornecido o sistema de gestdo escolar, Pré-matricula online e maodulos
administrativos, objeto deste edital.

6.2.2 Comprovacdo de que a empresa vencedora possui em seu quadro de pessoal, no minimo 01
(um) funcionario com graduacdo em Engenharia da Computacédo, Ciéncias da Computacdo, Sistemas
de Informacdo ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas, também exigida a apresentacdo de copia
autenticada do diploma, certificado ou declaracdo de conclusdo de curso, emitido pela instituicao
reconhecido pelo MEC, responsavel pelo curso.

6.3 Prova de Conceito

6.3.1 A contratante podera solicitar prova de conceito que tem como objetivo o municipio certificar-
se de que a solucdo apresentada pela empresa vencedora satisfaz as exigéncias constantes do termo
de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

6.4 TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS

6.4.1 Quando da conclusao da implantacdo de cada médulo cotado, a Contratada devera emitir Termo
de Aceite para aprovacao pela Secretaria de Educacéo do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem
do periodo de garantia de 20 (vinte) dias Uteis.

6.4.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada méddulo cotado, 0s mesmos ndo serdo
considerados como implantados.

6.4.3 Os servigos de manutencao e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou
diretores dos setores competentes para 0 uso dos sistemas e requisicdo de servicos de suporte
respectivos.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo
objeto de avaliacdo de conformidade.

7.1 Caracteristicas gerais

7.1.1 A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o sera permitido a
utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacéo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicagdo web.

7.1.2 A solucgéo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e unificagédo
das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que
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uma vez no sistema para sua utilizagcdo nos diversos recursos e processos da solucéo.

7.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
7.1.4 O software devera rodar em equipamentos com sistema operacional Windows, Linux, MAC
OS, Android e los.

7.1.5 O software devera permitir a abertura de solicitacfes de atendimento com a Contratada dentro
do sistema, conforme especificacbes do item 5.5, que trata do suporte técnico operacional, visando
facilitar a comunicacdo do usuario com a fornecedora da solug&o.

7.1.6 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a
um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativacdo de um usuario.

7.1.7 Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com defini¢bes para cadastro e edicéo,
visualizacdo e exclusdo, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permissdo para
desativar uma matricula.

7.1.8 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a excluséo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

7.1.9 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operacOes realizadas (insercdo, alteracdo), data, hora e minuto da alteracdo, usuério que alterou e o0s
valores inseridos ou alterados.

7.1.10 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

7.1.11 Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para o formato PDF e CSV.

7.2 Caracteristicas OBRIGATORIAS e funcionais dos médulos

Modulo | - Controle Pedagdgico e Administrativo (Secretaria de Educacédo e Escolas)

O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restri¢cGes, por meio de cadastro
de usudrios e senhas, bem como mecanismos de recuperacdo automatica de senhas por e-mail.

Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador répido de recursos do sistema, facilitando acessar as opc¢des do sistema.

Deve possibilitar a inser¢do de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como
nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento,
naturalidade, endereco, dentro outros; ainda, inclusdo de foto, documentos e laudo médico,
para alunos portadores de alguma necessidade especial.

Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario
escolar, matriculas e enturmacdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e historico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a re-digitacdo de informacdes.

O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmacdes para um
mesmo cadastro de aluno.

Possibilitar o bloqueio de alteragcbes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagdo e
metodologias de avaliacdo diferenciadas por serie/ano escolar, possibilitando configurar
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férmulas de calculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e langar estas informacdes
para os alunos individualmente ou por turma.

10 | Possibilitar a avaliacdo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes
disciplinas, na mesma série/ano escolar.

11 | Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados em cada
etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

12 | Permitir definir disciplinas diferenciadas em turmas especificas.

13 | Permitir recuperagéo paralela das notas por etapa.

14 | Permitir recuperacdo paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

15 | Possibilitar ao usuario alteracéo na situagéo final do aluno para Aprovado pelo conselho.

16 | Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.

17 | N&o exibir campo para insercéo de recuperacdo na Gltima etapa para alunos reprovados.

18 | Possibilitar efetuar avaliacdo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

19 | Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno, horéarios
de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

20 | Possibilitar insercao de pareceres descritivos nas turmas.

21 | Possibilitar a ordenacao alfabeticamente dos alunos na turma.

22 | Possibilitar também a ordenagdo manual dos alunos na turma.

23 | Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero
de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de
uma série ou ano escolar ndo tiverem sido preenchidas.

24 | Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial
quanto on-line pelos préprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando nao
existirem mais vagas.

25 | Possibilitar o processamento manual ou automatizado do historico escolar a qualquer tempo,
gerando os cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou
informadas manualmente pelo usuério (histérico avulso).

26 | Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.

27 | Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

28 | Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando
de maneira diferenciada estes alunos nos relatorios.

29 | Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.

30 | Possibilitar enturmac6es em lote de alunos.

31 | Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educacéo,
possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de contratagdo/vinculo, data
de admissdo, carga horéria, licencas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacéo e
registros para fins de avaliacdo de desempenho.

32 | Permitir o cadastro das movimentacdes do servidor, mantendo o histérico de suas alocagdes na
rede municipal.

33 | Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substituicdes.

34 | Possibilitar a alocagcdo do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga
horéria total e o saldo de horas disponivel de cada profissional.

35 | Possibilitar o registro das informac@es obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos

dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e
sua exportacao automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos
atualizado definido pelo MEC.
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O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos
dados necessarios para 0 Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser
corrigido e assim gerar os dados com integridade.

37

Obrigar o usuario a preencher as informacdes solicitadas no Educacenso.

38

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricula e
foto, com preenchimento automatico pelo sistema ou impressao para preenchimento manual.

39

Possibilitar a emissdo dos principais relatorios e documentos dos processos das escolas, tais
como: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de
frequéncia, Atestado de abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo,
Boletim de transferéncia, Historico Escolar, conforme modelo fornecido pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

40

Possibilitar a emissdo do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
informacdes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.
Permitir a emissdo opcional do formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area
curricular, para preenchimento do professor de cada area.

41

Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informacdes da
matricula do aluno, situacéo no ano letivo, notas, frequéncia e opcéao para exibir demonstrativo
grafico do rendimento do aluno em relacdo a sua turma em cada disciplina.

42

Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e codigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

43

Possibilitar a emissdo de relatdrio que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de
ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo
de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e
responsaveis.

44

Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

e Relagdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;

Relacdo de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;

Relacdo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;

Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;

e Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e
discipling;

e Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

45

Possibilitar a emissdo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua situacao atual na disciplina, para uso no final do
ano letivo.

46

Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas
pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situacdo final, para uso no conselho.

47

Possibilitar a emissao do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com
percentuais e 0 volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.

48

Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
¢ Relacdo nominal de professores por escola com funcdo e lotacao;

¢ Relagdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;

e Relacdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;

Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:

e Relacdo geral de escolas com descrigédo, endereco e telefone de contato;

¢ Relacdo geral da situacdo dos anos letivos das escolas;

¢ Relacdo geral das notas e faltas lancadas com demonstrativo de percentuais do langcamento;
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o Relacéo de alunos que recebem beneficios;

49 | e Relacdo de alunos portadores de necessidades especiais;
¢ Quantidade de alunos matriculados por escola;
¢ Quantidade de alunos matriculados por bairro;
¢ Quantidade de alunos matriculados por curso;
¢ Quantidade de matriculas por escola, série e turno;

e Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;

e Certificado de concluséo do ensino fundamental.

Possibilitar a visualizagdo em Dashboard (tela inicial) dos seguintes gréaficos:
e Quantidade de alunos cadastrados;

e Quantidade de Matriculas;

e Quantidade de Transferéncias;

50 | ® Quantidade de Abandonos;
¢ Quantidade de Reclassificados
e Grafico de evolucgédo das matriculas comparando com 2 altimos anos;

e Grafico de Alunos Presentes/Ausentes dados da Frequéncia do Professor;
Modulo 11 - Portal do Professor

51 | Possibilitar vincular professor com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
funcional, permitir operacdes pertinentes a sua funcdo, tais como registro de frequéncia (se
necessario), avaliacdes e conteudos planejados e ministrados, em médulo especifico.

52 | Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com conteldo,
metodologia ou estratégia, recursos e anexos, avaliacdo e referéncias e sua emissdo para
conferéncia.

53 | Possibilitar registrar anotacGes de atividades letivas e ndo letivas no calendério escolar e
controlar para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas
informacdes, exibindo-as para o professor no relatério de conferéncia.

54 | Possibilitar o cadastro e configuragdo de notas das avaliacfes e recuperacdo, ndo havendo
limite de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos
individualmente, para constituicdo da nota final do aluno.

55 | Possibilitar 0 agendamento de avaliagdes da sua disciplina para uma ou Vvérias turmas e o
lancamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissao do diario de avaliacdes para
conferéncia.

56 | Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos (se necessario), em suas respectivas disciplinas e
datas e a emissdo do diario de frequéncia para conferéncia.

57 | Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissao de
relatorio para conferéncia.

58 | Possibilitar o cadastro de observac6es sobre os alunos para acompanhamento pedagdgico e a
emissao de relatério para conferéncia.

59 | Permitir ao professor informar os conteddos ministrados em sala de aula para as turmas que
leciona e possibilitar sua emissao para conferéncia.

60 | Possibilitar a consulta ou emissdo de relatorio com notas parciais de resultados de avaliacdo
dos alunos.

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo movel especifico e instalado para esta finalidade,
em smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde ndo

61 | existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal. O aplicativo devera
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funcionar normalmente quando ndo houver conexdo com a internet, permitindo efetuar os
registros off-line e sincronizar com o portal assim que houver conexao disponivel.

62 | Possibilitar registrar conteudos lecionados diariamente pelo aplicativo, tanto em modo on-line
quanto off-line.

63 | Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagOes futuras
que ele tem planejada e os dados pendentes para lancamento.

64 | Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizacdo destes
dados em outras plataformas.

65 | O acesso a todos os modulos do sistema deve ser feito na mesma plataforma, em ambiente
unico, cada qual com seu tipo de usuario e permissdes. Nao serdo aceitos sistemas separados,
Mesmo gue conversem entre si.

66 | Aplicativo disponivel nas lojas Google Play e Apple Store para Professores que possua no
minimo as fun¢des de lancamento de: Frequéncia, Contetdos, Planos de Aula, Avaliaces,
Recuperacdes e menu de Avisos.

Modulo 111 - Pré-Matricula Online

66 | Possibilitar o cadastro de Processo de Pré-Matricula Online com periodos parametrizavel;

67 | Possibilitar a parametrizacdo dos campos que serdo solicitados dos pais durante a Pré-
Matricula;

68 | Permitir inserir no minimo 5 anexos, na Ficha Cadastral dos Alunos;

69 | Gerar relatério em PDF de protocolo de inscricdo e permitir envio de e-mail com as
informacdes;

70 | Possuir geolocalizacdo das escolas, para definicdo da escola mais proxima do endereco do
aluno;

Possuir campos: Como Fazer a Inscricdo, Documentos Necessarios, Calendario de Inscri¢bes

71 | e Edital ou Portaria de Convocacao, além do formulério;

72 | Permitir padronizacdo da tela inicial da pagina de inscri¢des, com logo, banner e demais
informacdes gréficas da instituicao.

73 | Permitir visualizar os alunos inscritos, filtrando por escola, bairro, série, turno, nome do
candidato, status e data de cadastro;

74 | Permitir Alocar/Deferir matricula, e controlar o saldo de vagas para a série, previamente
cadastrado no processo;

75 | Permitir emitir relatdrio de alunos por escola;

76 | Permitir emitir relatorio de alunos por série;

77 | Permitir emitir relatdrio de alunos por bairro;

78 | Permitir emitir relatério de alunos por status;

79 | Permitir emitir relatorio de alunos com deficiéncia;

7.2.1. As confirmacdes das matriculas serdo feitas de forma presencial com o responsavel munido de
documentos fisicos.

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantagdo da solugdo deverd ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de
toda a rede de ensino, conforme relacdo especificada neste edital, e poderd ser solicitado a
implantacdo em outras unidades nao especificadas, a fim de promover a integracdo de unidades que
venham a operar durante a vigéncia contratual.




8.1 Quantitativos e locais de execu¢ao
8.1.1 A implantacao devera disponibilizar a solugéo para escolas de Ensino Fundamental, Centros de
Educacdo Infantil e EJA (Educagdo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipio e outros
locais administrativos da sede da Secretaria de Educagdo, conforme quantidades e especificacdes a
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sequir.
DESCRICAO QTD
Quantidade de locais (escolas, departamentos) que utilizardo o sistema. 35
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema nas escolas (exceto professores) 130
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema na sede da Secretaria de Educacé&o. 30
Quantidade de professores que utilizardo o sistema 550
Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil, EJA) 6.000

9. LOCAL DE IMPLANTACAO

LOCAL DE IMPLANTAC;AO BAIRRO EMAIL
Secretaria Municipal de Educagéo | Centro recursos.educacao@padua.rj.gov.br
E.M. Alcino Cosendey R. Maria  Marinho | -
Ribeiro, s/n — Ibitiguacu
E.M. Alice do Amaral Peixoto Recreio do Mota —|-
Salgueiro

E.M. Professora Anaide Panaro
Caldas

Avenida Chaim Elias, s/n
Bairro Alexis

E.M. Antdnio Teixeira Jardim

Sédo Pedro de Alcantara —
5° Distrito

Creche Arco-Iiris

R. Sebastido S. Malafaia,
s/n - Bairro 17

Creche Djanira Quintal de Oliveira

R. Heitor Bustamante, 15
— Cidade Nova

Creche Esther Pinheiro Fonseca

R. Djanira  Andrade
Barros — Bairro Mirante

Creche Mariah Moreno Diniz

R. Antbnio Francisco
Eccard, 25 - Bairro
Gléria
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Creche Vovb Mariano

Av. Chaim Elias s/n —
Bairro Tavares

Creche Vovo Nilo

R. Procopio da Costa
Junior n°43 — 6° Distrito

Monte Alegre
Creche Cehab Rua F, S/N Bairro:
CEHAB

E.M. Deputado Armindo Marcilio
Doutel de Andrade - EMDAMDA

Av. Jodo Jazbik — Bairro
17

E.M. Parque Infantil Menino Jesus

R. Marechal Odilio
Denys —s/n — Bairro Séo
Félix.

E.M. Dr. Jodo Gambeta Perissé

Praca Pereira Lima -
Centro

E.M. Dr. Lemant De Cnop

Rua Américo Duarte
Monteiro, s/n - 6°
Distrito Monte Alegre

E.M. Escola Viva Professora Edy
Belloti

R. Projetada, s/n — Bairro
Alphaville

E.M. Jodo Jazbik

Fazenda Barra Alegre —
Bairro 17

E.M. Jodo Mauricio Brum

R. Idalino de Souza
Maia, s/n — Boa Nova

E.M. Joaquim de  Abreu

Campanario

R. Joaquim de Abreu
Campanario, s/n — 7°
Distrito Paraoquena

E.M. Joaquim Fernandes Camacho

R.  Virginia  Robert
Camacho, Mangueiréo

E.M. José Lavaquial Biosca

R. Domingos da Silva
Magacho -  Bairro
Arraialzinho

E.M. José Pinto de Souza

Estrada RJ186 Km8 — 4°
Distrito Marangatu

E.M. Judith Machado de
Bustamante

R. Sebastido S. Malafaia,
s/n - Bairro 17

E.M. Lélia Leite de Faria

R. Francisco de Castro —
3° Distrito Santa Cruz

E.M. Manoel Miguel Souto

R. Rosalina Barcelos
Moreno - s/n — Campelo
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E.M. Maria Inés Ribeiro da Silva | R. José¢ Homem da Costa | -
Santiago s/n — Bairro S&o Luiz

E.M. Maria Perlingeiro Lavaquial | R.  Anténio  Carlos | -
Pinheiro de Medeiros —

Bairro Gléria

E.M. Pedro Baptista de Souza Est. RJ 186 kmO, Divisa | -
com Pirapetinga

E.M. Sarah Faria Braz R. Capitdo Manoel de | -
Melo s/n — Séo Luiz

E.M. Tedfilo de Mello R. Israel Fernandes, s/n — | -

2° Distrito Baltazar.

10. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS E/OU ENTREGUES
10.1. Proposta de preco na forma descrita nas clausulas 11.1. a 11.4. do presente termo.
10.2. Declaracdes relacionadas na clausula 13 do presente termo.
10.3. Declaragéo de microempresa, de acordo com o (Anexo 1V).

11. DA PROPOSTA DE PRECO

11.1. A proposta de preco devera obedecer as especificacdes contidas nesse termo e seus anexos e ser
apresentada em 01 (uma) via, sem emendas, rasuras, borrdes e entrelinhas, preferencialmente no
modelo de proposta de preco ou em papel timbrado da empresa, desde que seja reproduzido o
contetido do Anexo I, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas
de uso corrente, devendo ser carimbada e assinada pelo representante legal da proponente, juntando-
se a procuracao ou credencial, exceto se esta ja tiver sido juntada aos documentos de credenciamento,
observando-se ainda o seguinte:

11.1.1. Cotacdo em moeda nacional (Real), em algarismos e com duas casas decimais apés a virgula
(ex.:R$0,00), sendo as fragdes remanescentes desprezadas, indicando o preco unitario de cada item;

11.1.2. A especificagio do objeto devidamente discriminado conforme o Anexo | do presente termo;
11.1.3. Declaracdo de aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspec¢do, verificacao
e controle a serem adotados pelo Contratante;

11.1.4. Prazo da validade da proposta de 60 (sessenta) dias;

11.1.5. Identificacdo da empresa, contendo razéo social da proponente, endereco completo e n° da
inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas).

11.2. A oferta tem quem ser firme e precisa, sem alternativa de preco ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

11.3. No preco apresentado pela empresa participante, deverdo estar computados todas as despesas incidentes,
onus e custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, tributos,
encargos sociais, contribuicGes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
comercial, bem como as relativas a legislacéo civil, indispensaveis a perfeita execucdo do objeto.

11.4. Nao sera admitida mais de uma cotacdo para cada item.

12. REQUISITOS DE HABILITAC}AO

12.1. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.1.1. A empresa participante devera providenciar a documentacao de prova de regularidade logo
assim do envio da proposta, documentacdo que somente sera exigida a participante apos a anélise
do menor valor, devendo encaminhé-las no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds a comunicagao, que sera
realizada via e-mail e/ou contato telefonico, para que ndo haja prejuizo a celeridade do processo de
aquisicao.
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12.1.1.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Uni&o, mediante apresentagéo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em
vigor, expedida pela Secretaria da Receita Federal (Ministério da Fazenda/Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional), ou outra certiddo equivalente, na forma da lei;

12.1.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagédo da Certidao
de Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS), em vigor, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda ou Distrito Federal da sede da empresa, ou outra certiddo equivalente, na forma da lei;
12.1.1.3. Conforme exigéncia da RESOLUCAO CONJUNTA PGE/SER n° 033, de 24 de novembro
de 2004, a CERTIDAO NEGATIVA DE DiVIDA ATIVA E A CERTIDAO NEGATIVA DE ICMS
OU A CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
somente tera validade quando apresentadas em conjunto.

12.1.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, em vigor, expedida pela Secretaria
Municipal de Fazenda da sede da empresa, ou outra certiddo equivalente, na forma da lei;

12.1.1.5. Prova de regularidade relativa a Previdéncia Social, mediante apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em vigor,
expedida pela Secretaria da Receita Federal (Ministério da Fazenda/Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional), ou outra certiddo equivalente, na forma da lei;

12.1.1.6. Prova de regularidade relativa ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo), em
vigor, expedida pela Caixa Econémica Federal, ou outra certidao equivalente, na forma da lei;
12.1.1.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, ou outra certidao equivalente, na forma da lei;

12.1.1.8. Comprovante de Inscri¢do e Situacdo Cadastral do CNPJ da empresa;

12.1.1.9. Quadro de Sécios e Administradores da empresa (QSA).

12.1.1.10. Serad realizada consulta no CADASTRO DE EMPRESAS INIDONEOS,
CADASTRO NACIONAL DE CONDENACOES CIVEIS POR ATO DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E INELEGIBILIDADE (CNIA), CADASTRO NACIONAL DE
EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS e CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS
PUNIDAS (CNEP), consulta consolidada pelo site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, mantido
pelo Tribunal de Contas da Uniao.

13- REGULARIDADE SOCIAL:

13.1. Declaracdo informando o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na condi¢édo de
aprendiz (Anexo I1).

13.2. DECLARACAO INFORMANDO QUE TEM CONHECIMENTO DO TERMO DE
REFERENCIA E DAS DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO,
RECONHECENDO SER PERFEITAMENTE VIAVEL O CUMPRIMENTO INTEGRAL E
PONTUAL DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS (Anexo I11).

14. LOCAL DE PRESTA(;AO DE SEVICO

14.1. O servico devera ser efetuado conforme item 5.5.2 “O servigo de suporte técnico operacional
deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e
trinta) as 18:00h (dezoito).”

14.2. O servico, por ser de natureza tecnoldgica e pode ser prestado de forma remota,podera ser
prestado na sede da empesa vencedora e quando solicitado atendimento presencial, a mesma devera
atender em prazo n&o superior a 48h.

15. DA DESCRICAO DOS MATERIAIS E CRITERIO DE JULGAMENTO
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15.1. O servico a ser adquirido devera atender as especificacfes contidas na Proposta de Precos
(Anexo I) e as descricdes do Termo de Referéncia.

15.2. O critério de julgamento das propostas é o de menor preco unitério, ndo se admitindo proposta
com pregos irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos do mercado e que esteja fora do
limite estabelecido na lei.

16. DAS ESPECIFICACOES
16.1. A descricdo do material foi feita com base nas necessidades da rede de ensino do Municipio,
conforme detalhado no ANEXO | e neste Termo de Referéncia.

17. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

17.1. Poderdo participar as empresas:

17.1.2. que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto
deste termo;

17.1.3. que atenderem as exigéncias constantes deste Termo e que ndo tenham vedacdo explicita em
lei.

18 - RECURSO ORCAMENTARIO
18.1.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com o presente correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Despesa: 129

Natureza despesa: 3.3.90.39.00.00.00 — OUTROS SERVICOS
Fonte Recurso: 573 — Royalties / PRE-SAL

Funcdo: 12 - Educacéo

Subfuncéo: 361 - Ensino Fundamental
Programa: 0001-APOIO ADMINISTRATIVO
Acdo: 2.043000 - Manutencdo e Operacionalizacéo da Sec. de Educacéo

Despesa: 127

Natureza despesa: 3.3.90.39.00.00.00 - OUTROS SERVICOS

Fonte Recurso: 550 - SALARIO EDUCACAO

Funcdo: 12 - Educacéo

Subfuncéo: 361 - Ensino Fundamental
Programa: 0001-APQIO ADMINISTRATIVO
Acéo: 2.043000 - Manutencdo e Operacionalizacdo da Sec. de Educacdo

19 - DA GARANTIA
a. Sem prejuizo do estabelecido neste Termo, aplicam-se as condi¢des de garantia as disposicoes
do Cddigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

20. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
20.1. O contrato de prestacdo de servicos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do contrato, observada a necessaria publicacdo, prorrogavel na forma da lei, mediante
justificativa por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

21-OBRIGACOES DA CONTRATADA
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21.1. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
fornecimento do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, conforme determina o artigo 119 da Lei Federal n°
14.133/2021;

21.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, conforme determina o artigo
92, inciso XVI da Lei Federal n®14.133/2021;

21.3. Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados pelo
CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo empregaticio,
bem como por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha sofrer em decorréncia da execucdo do
contrato que incorra em dano ou indenizacdo, assegurando ao CONTRATANTE o exercicio do
direito de regresso, eximindo-o de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

21.4. Observar os regulamentos, leis, posturas e as determinagdes da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), os dispositivos legais vigentes e as Normas Técnicas de Saude e Seguranca do
Trabalho, bem como adotar todas as providéncias e obrigagdes, quando seus empregados forem
vitimas de acidentes de trabalho no desempenho de seus servi¢os ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias de locais do CONTRATANTE;

21.5. Prestar esclarecimentos e informagdes solicitados pelo CONTRATANTE;

21.6.  Cientificar o CONTRATANTE de qualquer ocorréncia anormal na execucdo do
fornecimento;

21.7. Responder por quaisquer danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado, nos termos do art. 120
da Lei n® 14.133/2021;

21.8. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcdo, seja qual for, desde que praticada
pelos seus empregados nas instalagdes do CONTRATANTE;

21.9. Cumprir todas as solicitacdes e especificagcdes deste termo de referéncia.

22. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

22.1. Pagar pelo fornecimento.

22.1.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e em tempo habil quaisquer instrucbes ou
alteracdes a serem adotadas sobre assuntos relacionados a este Contrato.

22.2. Liberar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais onde serdo instalados os
equipamentos quando em areas internas do CONTRATANTE.

22.3. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do fornecimento do contrato, sem que com isso venha
excluir ou reduzir a responsabilidade da CONTRATADA.

23. DO REGIME DE EXECUCAO E PRECOS
22.1. O objeto deste termo sera executado em regime de precos unitarios.

23.1. DO PRECO

22.3. Pagara o Contratante a Contratada, o preco unitario constante da proposta de precos, estando
incluidos no preco todas as despesas incidentes, 6nus e custos diretos e indiretos, inclusive os
resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, tributos, encargos sociais, contribuicdes ou
obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e comercial, transporte,
materiais, montagem garantia, bem como as relativas a legislacdo civil, e demais despesas
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto deste contrato e seus anexos.

24. DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO
24.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante adimplemento de cada parcela
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da obrigacdo, conforme ateste da prestacdo do servico pela SME, através de transferéncia em conta
bancaria indicada, por intermédio da apresentacdo de fatura emitida pela Contratada em
correspondéncia ao objeto executado. O processamento do pagamento observard a legislacdo
pertinente a liquidacao da despesa publica.

24.2. A Nota Fiscal relativa a cobranca devera ser emitida acompanhada por comprovante de
recolhimento dos impostos, taxas e encargos pertinentes.

24.3. Verificados erros no documento de cobranca, ensejardo a devolucdo do mesmo, sendo que o
prazo previsto no caput desta clausula sera contado a partir da nova apresentacéo.

24.4. Havendo atraso no pagamento, desde que ndo decorra de ato ou fato atribuivel a Contratada,
serdo devidos pelo Contratante 0,033%, por dia, sobre o valor da parcela devida, a titulo de
compensacéo financeira.

24.5. Por eventuais atrasos injustificados, serdo devidos a Contratada, juros moratorios de
0,01667% ao dia, alcangcando ao ano 6% (seis por cento).

24.6. Entende-se por atraso o prazo que exceder 15 (quinze) dias corridos da apresentacédo da fatura.
24.7. Ocorrendo antecipac¢do no pagamento dentro do prazo estabelecido, o Contratante fara jus a
um desconto de 0,033% por dia, a titulo de compensacdo financeira.

24. DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

24.1. A dispensa de licitacdo deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n®14.133/2021 e alteracdes posteriores, respondendo
cada uma pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

24.2. A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos 0s métodos e processos de inspecéo,
verificacdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagfes indispensaveis ao desempenho de
suas atividades.

24.3. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade integral e
exclusiva da CONTRATADA quanto a integridade e a corre¢do da execucao do fornecimento a que
se obrigou, suas consequéncias e implicacGes perante 0 CONTRATANTE, terceiros, proximas ou
remotas.

24.4. A execucdo do contrato serd acompanhada por um representante do CONTRATANTE
especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicdo. O servidor designado pelo CONTRATANTE ira exercer
ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo da execucdo das obrigacdes e do desempenho da
CONTRATADA, sem prejuizo desta de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.
24.5. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE para representa-lo
na execucao do contrato.

24.6. Cabe a Secretaria Municipal de Educacéo aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
as penalidades decorrentes do descumprimento das obrigacGes contratuais, em relacdo as suas
préprias contratacoes.



