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MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO
DAS PROPOSTAS DE TRABALHO

ANEXO XII - EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 001/2021

A MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO divide-se em 3 itens de FA (FATOR DE AVALIAGAO):

FA.1. ITEM ATIVIDADE

Avaliara a adequacdo da proposta de organizacdao dos servigos e execucdo das atividades
assistenciais & capacidade operacional do HEMOCENTRO REGIONAL DE SANTO ANTONIO
DE PADUA/RJ.

A avaliacao visa verificar a demonstracao da potencialidade quanto a organizagao e quando ira
atender ao processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de

producao de servicos.

1. ATIVIDADE: AVALIACAO DAS ACOES PROPOSTAS PARA A| AVALIAGAO

ORGANIZAGAO DO HEMOCENTRO REGIONAL DE SANTO ANTONIO NAO

DE PADUA/RJ ATENDE | @ ENDE

Fluxos operacionais
compreendendo
circulacdo em areas
restritas, externas e

internas

Fluxos para registros e
documentos de usuarios
IMPLANTA(;I"\O DE FLUXOS e administrativos

~

Fluxo unidirecional para

materiais esterilizados

ORGANIZACAO DA ATIVIDADE

Fluxo unidirecional de

residuos de saude
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IMPLANTAGAO DA GESTAO

Proposta para
regimento do servigo

de enfermagem

Proposta para
regimento do corpo

clinico

Proposta para
Regimento Interno do

Servico

Proposta de projeto
de tecnologia da
informagdo com vista
ao controle gerencial
da unidade e melhoria
do atendimento ao

usuario

Proposta de logistica

IMPLANTAGAO DE PROCESSOS

Apresentagao de manual
de rotinas
administrativas para
faturamento de

procedimentos

Apresentacao de manual
de rotinas para

administragdo financeira

Apresentacao de manual
de rotinas
administrativas para a
geréncia de almoxarifado

e patrimoénio

Apresentagao de manual
para o transporte de
sangue,
hemocomponentes e

hemoderivados
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FA.2. ITEM QUALIDADE

Avaliard os meios para a obtencdo de nivel de desempenho dos servicos para a eficacia das
acdes de assisténcia e a humanizacdo das relacdes entre equipe profissional, usuarios e

comunidade.

A avaliagdo visa identificar as agOes voltadas para a qualidade objetiva a partir da instituicao
de comissOes internas de monitoria dos servicos e agdes voltadas a qualidade subjetiva
relacionadas com a humanizacdo das relacgdes no HEMOCENTRO REGIONAL DE SANTO
ANTONIO DE PADUA/RJ.

2. QUALIDADE: AVALIACAO DA CAPACIDADE GERENCIAL DO| AVALIACAO

PROPONENTE QUANTO A ADMINISTRAGAO DE SERVICO DE
AGENCIA TRANSFUSIONAL E/OU HEMOCENTRO E CONDUZIR AS NAO
ACOES ASSISTENCIAIS COM BOM NiVEL DE DESEMPENHO, com |ATENDE | __

EQUIPE TITULADA NAS AREAS QUE SE PROPOE ASSISTIR

Possui certificacoes da

qualidade

GESTAO DA QUALIDADE

Possui atestado de
capacidade técnica de
algum servico

gerenciado

~ Cronograma de
CAPTACAO DE DOADORES
atividades anual

QUALIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA
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A avaliacdo visa identificar a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores

bem-sucedidas, estrutura diretiva, organizacdo de servicos médicos e de enfermagem,

organizacao de servicos administrativos, financeiros e gerais, ciéncia e tecnologia, organizacdo

dos recursos humanos, prazos propostos para implantacao e pleno funcionamento do servico,

observados os meios sugeridos, custos, cronogramas e resultados.

3. TECNICA: AVALIACAO DA CAPACIDADE GERENCIAL DO
PROPONENTE QUANTO A ADMINISTRAR DE SERVICO DE AGENCIA
TRANSFUSIONAL E/OU HEMOCENTRO E CONDUZIR AS ACOES
ASSISTENCIAIS COM BOM NiIVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIPE
TITULADA NAS AREAS QUE SE PROPOE ASSISTIR.

AVALIAGCAO

NAO
ATENDE

ATENDE

EXPERIENCIA
ANTERIOR EM
GERENCIA DE
SERVICOS DE
SAUDE

~

Comprovacgao pelo proponente em
experiéncia em gestdo de servicos de
saude. Serdo aceitas a apresentacao

de, no maximo, 2 certidoes

Comprovacao pelo Corpo
Diretivo que atuara no
HEMOCENTRO REGIONAL DE SANTO
ANTONIO DE PADUA/RJ, em
experiéncia em gestdo de
servigos de
saude. Serdo
aceitas a apresentagao de, no maximo,

2 certidoes

EXPERIENCIA ANTERIOR

ESTRUTURA DA
DIRECAO

Comprovacao, pelos profissionais do
Corpo Diretivo, de titulacao de
especialistas em gestdao hospitalar ou
em servicos de saude. Cada profissional

podera obter no maximo 01 ponto

Apresentagao de organograma com
definicdo das competéncias de cada

membro do Corpo Diretivo

Pagina 4 de 8




FOLHA:

PROCESSO N©°: 0361/2021

RUBRICA:

Proposta para regimento interno do

servigo

Proposta de projeto de tecnologia da
informagdo com vista ao controle
gerencial da unidade e melhoria do

atendimento ao usuario

Ve

ORGANIZACAO DOS SERVICOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM

~

IMPLEMENTAGAO
DE SERVICOS E
FUNCIONAMENTO
DE EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

Protocolos assistenciais de atencao
médica e rotinas operacionais para os

servicos de hemoterapia

Protocolos e rotinas operacionais para
as atividades a serem executados nas
salas de coleta e recuperacdo de

doadores

Procedimentos a serem adotados nas

triagens hematdligica e clinica

Protocolos (rotinas por nivel de
qualificacdo dos profissionais) nas areas

de laboratorio

Instrucao para o funcionamento da
equipe multiprofissional com
especificacdo de normas e rotinas, area
de abrangéncia, horario e equipe

minima

Normas para o funcionamento do
servico de administracdo geral com
especificacao de estrutura, normas e

rotinas, horario e equipe minima

Norma para realizacdao dos
procedimentos de aquisicdo de
materiais recebimento guarda e
distribuicdo no HEMOCENTRO

REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE
PADUA/RJ
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Instrucao para o funcionamento do
servigco, com especificacdo de estrutura,
normas e rotinas, definidas as areas de
abrangéncias, horario e equipe minima

com apresentacao do guia de
gerenciamento de estoques de sangue,

hemocomponentes e hemoderivados

Critérios para a contratacdo de terceiros

Normas para o funcionamento do
servico de manutencdo preventiva e

corretiva de equipamentos

Normas para o funcionamento do

servico de arquivo de doadores

Descricdao do funcionamento da
captacdo de doadores de sangue,

sistematica e metodologia de trabalho

Descricdao do monitoramento de
indicadores de desempenho de
qualidade, produtividade e econémico-
financeiros: indicadores selecionados,
sistematica de aplicagdo de acGes

corretivas

CIENCIA E TECNOLOGIA

CIENCIA E
TECNOLOGIA

Proposta de convénio de cooperagao
técnica com entidades de ensino para
desenvolvimento de estagios
curriculares, treinamentos e

residéncias.

Proposta de parcerias com instituigdes
para desenvolvimento de projetos de
pesquisa na area da assisténcia

hemoterapica
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Ve

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
HUMANOS

Apresentacao de proposta para
estabelecimento de normas para
selecdo e contratacao de pessoal,

avaliacdo de desempenho, condutas
para combater absenteismo e estimular

producao

Apresentacdo de projeto de
desenvolvimento humano com pesquisa
periddica de satisfacdo com definigdo

do uso das informagdes

Apresentacao de quadro de pessoal
técnico por area de atividade
profissional, compativel com as
atividades do plano de trabalho,
constando forma de vinculo, e horario
trabalho

Apresentacdo de quadro de pessoal
médico por area de atencdao compativel
com as atividades propostas no plano
de trabalho, constando forma de
vinculo, horario e quando for o caso,
titulo de especialista dos responsaveis
pelos servicos (observar a legislagao

para cada caso)

Registro e controle de pessoal e modelo

para escalas de trabalho

Proposta de projeto de capacitacao da
equipe interdisciplinar especialmente

em educagdo permanente

Pagina 7 de 8




FOLHA:

PROCESSO N©°: 0361/2021

RUBRICA:

METODOLOGIA DE PROJETOS

METODOLOGIA DE
PROJETOS

Atendimento a todos os pontos do

roteiro proposto

Apresentacao da proposta de forma

objetiva e concisa

Demonstracdao de planejamento e

cronogramas passiveis de execugdo

Definicdo clara das estratégias de
implantagdo e implementacao da

proposta, com resultados factiveis
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